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Amazon Quick
회사의 모든 데이터, AI로 경쟁력이 되다.
데이터 분석 ·  업무 자동화 ·  AI 어시스턴트 ·  비즈니스 인텔리전스
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01 데이터는 넘치는데, 기존 방식의 한계
Pain Point : 데이터 분석·리포팅의 6가지 병목

2
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데이터는 넘치는데, 기존 방식의 한계
Pain Point : 데이터 분석·리포팅의 6가지 병목

데이터는 쌓이는데
활용까지 오래 걸림

데이터 확인을 위해 
여러 화면 전환 및 반복 조회

보고서는
아직도 수작업

늘어난 보고서, 줄지 않는 반복 작업, 
하지만 달라지지 않은 방식

BI 도입했으나
현업의 미 활용

라이선스 비용만 발생하며, IT팀 의존 지속

보안·거버넌스
우려

데이터 유출 · 컴플라이언스 이슈로 도입 보류

기존 BI 투자
매몰 비용화

전환 시 재투자 부담 + 학습 비용 우려

분석이 필요할 때마다 IT팀 요청 → 추출 대기 →
가공 → 의사 결정 타이밍 놓침 

부서마다 다른 시스템, 다른 형식 → 
통합된 뷰 없이 수작업 취합에 시간 소모
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02 Amazon Quick 소개
Amazon Quick이란? 
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단일 플랫폼 형태의 비즈니스 인텔리전스 AI 에이전트 워크스페이스
리서치, 비즈니스 인사이트, 업무 자동화를 통합한

Amazon Quick 소개
데이터를 연결해 누구나 생산 인사이트를 얻는 AI 플랫폼

생산 실적

품질 이력

재고 현황

Amazon
Quick

모든 데이터가 한 곳으로

리서치 & 인사이트

데이터 분석 

업무 자동화

사내 문서
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• 보고서 생성, 데이터 분석, 알림 발송 등 
   반복 업무 자동화

• 한 번의 설정으로 반복 업무를 자동 실행하고,
조건에 따라 다양한 작업 수행

• 복잡한 프로세스도 차례대로 자동 처리

회사 데이터를
한 곳에서 답변

• 데이터 소스에 연결하여 AI 기반 분석

• AWS, 데이터베이스, SaaS, 파일 등 
   여러 유형의 데이터 소스를 포함한 

25개 이상의 커넥터 지원 

• 전사 데이터를 한 번에 통합 분석

분산된 데이터를 한 화면에서 조회

질문을 넘어
업무 직접 처리

자연어 데이터 
분석

• 자연어 질문으로 차트와 인사이트 생성 
(데이터 연결 필요)

• SQL 작성 또는 복잡한 BI 도구 학습 없이
사용 가능

• 기존 데이터베이스 / 웨어하우스 연결 및 분석

IT팀 요청과 기다림 없이 즉시 확인 가능 검색만으로 복잡한 데이터 즉시 분석

Amazon Quick 소개
데이터를 연결해 누구나 생산 인사이트를 얻는 AI 플랫폼
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03 Amazon Quick 핵심 기능
Spaces · Chat Agents · Research · Quick Sight · Flows · Automate
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팀 공유 AI 작업실
Spaces

생산 · 품질 데이터를 하나의 작업 공간에서 
AI 도구 사용

우리 회사 전담 AI 직원
Chat Agents

회사 규정·데이터 기반으로 업무 질문에 답변

AI가 대신 읽고 정리하는
Research

리서치 · 문서 요약 시간 대폭 단축

데이터 질의, 인사이트 도출, 보고서 생성, 반복 업무 자동화까지 Amazon Quick으로 업무 혁신

반복 업무는 AI에게
Flows

코딩 없이 반복 보고와 알림 자동 실행

질문만으로 차트 완성
Quick Sight

통합 데이터를 기반으로 대시보드와 
분석 결과 시각화

복잡한 프로세스 자동화
Automate

데이터부터 보고까지 여러 부서 · 시스템을 
거치는 복잡한 프로세스 자동화

Amazon Quick 핵심 기능
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Spaces

동일한 데이터 환경에서 AI 협업

부서별 문서(매뉴얼, SOP, 정책서)를
    한 공간에 업로드

팀별로 접근 권한 분리 가능

하나의 데이터 소스 공유 및 재사용으로
부서 간 보고 수치 일원화

팀 협업 최적화

Spaces 데이터를 하나의 작업 공간에서 통합 관리되는 ‘작업실’

Amazon Quick 핵심 기능 -
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Chat Agents

현장에서 오는 실제 질문

이 업무 프로세스 담당 부서가 어디야?

이 프로젝트 진행 절차 알려줘

유지보수 계약 검토 기준이 뭐야?

이전 사례가 있는지 찾아줘.

업로드된 매뉴얼 · SOP ·
사내 규정 문서 기반의 답변

Q

Q

Q

Q

Chat Agents 우리 회사 규정 · 제품 · 업무를 아는 회사 전담 AI로 직원이 궁금한 점을 24시간 즉시 답변

Amazon Quick 핵심 기능 -
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Research

현장에서 오는 실제 질문

해당 서류에 대한 핵심 인사이트 정리해줘.

컴플라이언스 체크리스트 만들어줘. 

최근 5년간 주요 프로젝트를 정리해줘.

ISO 심사 대비 체크리스트 요청

내부 문서 + 외부 웹 검색 조합 리서치

Q

Q

Q

Q

Research 긴 문서나 보고서도 질문 하나로 핵심 요약, 수십 페이지 분석을 AI가 몇 초 내로 완료

Amazon Quick 핵심 기능 -
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Flows

현장에서 오는 실제 요청 사항

매주 월요일 업무 현황 리포트 자동 발송

주간 집계 후 불량률 기준치 초과 시 알림 

월말 발송 결과 보고서 초안 자동 생성

불량 발생 시 원인 분석 요청

한 번 설정 시 주기적으로 반복 실행 

Flows 반복되는 보고서 작성, 알림 발송, 데이터 정리를 한 번의 설정으로 AI가 자동 처리

Amazon Quick 핵심 기능 -
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자동화 플로우의 예

Automate제조업 맞춤 6가지 핵심 기능 -

여러 단계를 순차적으로 자동 처리

01 업로드된 입고 데이터 정리
↓

02 보고서 생성
↓

03

01 주간 KPI 수집
↓

02 요약
↓

03

팀 공유

경영진 보고 메일

Automate 여러 팀 · 시스템을 넘나드는 복잡한 프로세스를 가진 업무도 AI가 처음부터 끝까지 자동화
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Quick Sight

현장에서 오는 실제 요청 사항

목표 대비 실적을 대시보드로 보여줘

캠페인별 성과 비교 차트 만들어줘

연도별 퇴사율 추이 알려줘

서비스 이용 현황 차트 만들어줘

현장 데이터를 연결해 즉시 분석 및 공유

Quick Sight 자연어 질문만으로 AI가 차트와 대시보드 자동 생성

Amazon Quick 핵심 기능 -
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04 고객 성공 사례
제조부터 고객 서비스까지 글로벌 기업의 Amazon Quick 도입 및 성과
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고객 성공 사례
Amazon Quick을 선택한 기업, 제조부터 고객 서비스까지 글로벌 기업의 도입 및 성과

Kitsa
부동산

사이트 선정 시 수백 개 웹페이지를 수작업으로
탐색해야 했고, 데이터 정리 · 표준화가
현장의 가장 큰 장벽으로 작용

적용 기능 Automate UI Agent

주요 성과 91.2%
레거시 대비 비용 절감

96.3%
처리 속도 향상

96.3 %

데이터 커버리지

수개월 걸리던 작업을 수일로 단축. 
Manus · ChatGPT Operator 대비 최고 정확도 달성
Site Finder Agent로 더 정밀한 사이트 평가 가능

Propulse Lab
구독 서비스 SaaS

상담원 업무량을 줄이면서도 서비스
품질·정확도를 유지해야 하는 엔터프라이즈급 과제

적용 기능 Automate

주요 성과 80%
처리 시간 단축

1,600 건
월 처리량 (Human in loop)

24,000 시간
연간 절감 목표

원클릭 승인 워크플로우로 품질 · 정확도 · 확장성
동시 확보. 최종 목표 월 15,000건 처리로 확장 예정

Jabil
제조 · 공급망

분산된 데이터·시스템으로 제조·공급망
운영 복잡성 증가. Chatbot과 정보 소스 통합이
시급한 과제로 대두

적용 기능 Automate Quick Sight Research

주요 성과 $400K
연간 비용 절감

10 %
불량률 감소

견적 정확도 향상
RFQ 최적화 효과

멀티티어 AI 아키텍처로 데이터 통합·운영 간소화.
산업 · 규제 정보 자동 업데이트로 제조 속도 · 유연성
향상

비고 비고 비고

배경 및 과제 배경 및 과제 배경 및 과제
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05 도입 검증을 위한 PoC 진행 안내 
문의에서 자동화까지, 1주 컷 로드맵
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도입 검증을 위한 PoC 진행 안내  
문의에서 자동화까지, 1주 컷 로드맵

도입은 실환경 검증으로 결정합니다
가능성은 데모로 확인할 수 있지만,

도입 의사 결정의
구조적 병목

실환경 기반
도입 타당성 검증

PoC 산출물 및
의사 결정 지원

PROBLEM ·  01 VALIDATION ·  02 DELIVERABLES ·  03

• 의사 결정에 필요한 데이터는 존재하나 
활용까지 과도한 시간 소요

• 비정형 자산(정책, 보고서, 매뉴얼)이
분석 체계 외에 방치

• 범용 AI에 사내 데이터 삽입에 대한 신뢰 부족

• 기존 BI 도입 실패 경험이 
새로운 도입에 대한 저항으로 작용

• 고객 실데이터(정형 + 비정형)를 연결하여 
   동작 여부 실측

• 자연어 질의 정확도, 에이전트 답변의 
   출처 신뢰도 확인

• 주요 기능(대시보드, 에이전트, 자동화)이 고
객 데이터에서 동작 여부 확인

• 운영 전환 가능 여부에 관한 판단 근거 확보

• 실데이터 기반 대시보드·에이전트 프로토타입

• 적용 가능 Use Case 및 예상 효과 정리

• 전사 확대를 위한 아키텍처 및 
단계별 로드맵 제안
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도입 검증을 위한 PoC 진행 안내  
문의에서 자동화까지, 1주 컷 로드맵 - Partnership Journey  

PHASE

01
PHASE

02
PHASE

03

Discovery Amazon Quick PoC Sprint Transition

› 고객 환경 파악:
사용 중인 SaaS, 데이터 위치, 보안 요건 진단

› Use Case 도출:
Amazon Quick에 연결 할 수 있는
데이터 소스 및 시나리오 선정

› PoC 성공 기준 합의:
목표 지표 및 기대 효과 정의

› 환경 구축:
Amazon Quick 프로비저닝, SSO/보안, 
데이터 소스 연결

› 기능 구성: Agent · Sight · Flow
유스케이스별 초기 구성

› Spaces / 권한 구성:
팀별 접근 제어 및 공유 설정

› PoC 결과 기반
도입 의사 결정

› 전사 확장 계획 수립
부서별 Spaces, 추가 Use Case

› Amazon Quick 플랜 선정 및 구독 전환
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도입 검증을 위한 PoC 진행 안내  
문의에서 자동화까지, 1주 컷 로드맵 - 1-Week Quick Sprint  

"Amazon Quick Sprint는 단순히 도구를 도입하는 과정이 아닙니다. 솔트웨어의 기술력과 고객사의 비즈니스 통찰력이 만나,
흩어진 데이터를 AI가 활용할 수 있는 업무 환경으로 전환하는 5일간의 여정입니다."

* 데이터 소스 연결은 Amazon Quick 지원 커넥터(M365, Google, Salesforce 등 40개) 범위 내 제공 * 미지원 시스템은 고객 측 데이터 제공 방식으로 협의

KICK-OFF GO-LIVE READY

D1 M O N

S E T U P

환경 준비

Quick 환경 프로비저닝
SSO/IAM, 보안 설정

D2 T U E

C O N N E C T

데이터 연결

고객 데이터 소스 연결
Spaces 구성 · 접근
권한 설정

D3 W E D

A G E N T  & R E S E A R C H

AI 시연

Use Case 기반
Chat Agent 생성 · 
Research 시연

D4 T H U

S I G H T  & F L O W

자동화 구성

자연어 대시보드 구성과
반복 업무 Flow 1개 구성

D5 F R I

V A L I D A T E

최종 검증

고객 직접 사용 검증
PoC 결과 확인 · 본 계약
논의

★
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